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ASPECTOS PRELIMINARES

ARRENDAMIENTOS UMBRAL S.A.S. en adelante ARRENDAMIENTOS UMBRAL, consiente de la
importancia que representan los datos personales para sus titulares, y de la responsabilidad que
ha adquirido frente a estos, como consecuencia de las actividades de tratamiento de
informacion desarrolladas en ejecucion de su objeto social, pone a disposicion de los
interesados, sus politicas para el tratamiento de informaciéon personal, en cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico del sector Comercio Industria y Turismo, DU
1074 de 2015, (Decreto 1377 de 2013, Art. 13).

1. DATOS DE CONTACTO

Dependiendo de la naturaleza de la respectiva base de datos, seccién 8, ARRENDAMIENTOS
UMBRAL, podrd ostentar la calidad de RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO o ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO de informaciéon personal que componga la respectiva BASE DE DATOS;
ARRENDAMIENTOS UMBRAL se encuentra domiciliada en la ciudad de Envigado (coL.), con asiento
principal en la Carrera 48 No. 30 sur - 119, teléfono (604) 444 58 78, correo electrénico

atencionalcliente@umbral.in

2. OBJETO

El presente documento tiene por objeto reglamentar las actividades relacionadas con el
tratamiento al cual serdn sometidos los datos personales que componen las BASES DE DATOS de
ARRENDAMIENTOS UMBRAL, principalmente en lo relacionado con la finalidad del mismo, los
derechos de los TITULARES de los datos personales, los compromisos adquiridos por
ARRENDAMIENTOS UMBRAL con los titulares de los datos, en su calidad de RESPONSABLE o
ENCARGADO del tratamiento, segln sea el caso y las herramientas adoptadas, para que los

TITULARES puedan ejercer adecuadamente sus derechos.

3. MARCO NORMATIVO

Para aquellas situaciones no reguladas por las POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO DE INFORMACION
de ARRENDAMIENTOS UMBRAL, se estard a lo dispuesto por las leyes 1581 de 2012 y 1266 de 2008 y
los decretos reglamentarios 1377 de 2013 y 1727 de 2009, compilados en el DU 1074 de 2015.
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4. DEFINICIONES

Para efectos interpretativos y brindar mayor entendimiento de las POLITICAS PARA EL
TRATAMIENTO DE INFORMACION ARRENDAMIENTOS UMBRAL, se adoptan las siguientes definiciones:
4.1. Aliados estratégicos

Persona natural o juridica, pdblica o privada, que por si misma o en asocio con otros, ejecuta
actividades comerciales enfocadas a desarrollar, impulsar o apoyar el objeto social de
ARRENDAMIENTOS UMBRAL.

4.2. Autorizacion

Consentimiento previo, expreso e informado, emitido por el titular, para efectos de someter sus
datos a una actividad de tratamiento.

4.3. Arrendatario

Hace referencia a la persona natural o juridica que a través de un contrato de arrendamiento
celebrado con ARRENDAMIENTOS UMBRAL, obtiene la tenencia de un inmueble administrado por
esta sociedad, para usarlo y gozarlo a cambio de una contraprestacion periédica (canon de
arrendamiento).

4.4.Base de datos

Es el conjunto organizado de datos personales sometidos a tratamiento.

4.5. Compradores

Hace referencia a las personas naturales o juridicas que adquieren el derecho de dominio de un
inmueble gracias a la intermediacion de la sociedad ARRENDAMIENTOS UMBRAL, quien actla en
calidad de corredora inmobiliaria en el negocio de venta.

4.6. Dato personal

Toda informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales,
determinadas o determinables, que componen las BASES DE DATOS ARRENDAMIENTOS UMBRAL
4.7. Dato privado

El dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el titular.

4.8. Dato publico

Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidn u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico.

4.9. Dato semiprivado

El dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni pdblica y cuyo conocimiento o divulgacidn

puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas.
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4.10. Dato sensible

Aquellos que afectan la intimidad personal del titular, o cuyo uso indebido, pueda generar su
discriminacion.

4.11. Dato biométrico

Todos aquellos datos relativos a las caracteristicas fisicas, fisiologicas o comportamentales de
una persona que faciliten su identificacion.

4.10. Deudores solidarios

Hace referencia a las personas naturales o juridicas que fungen como garantes de las
obligaciones adquiridas por los arrendatarios en los contratos de arrendamiento.
4.11.Encargado del tratamiento

Aquella persona natural o juridica que, por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento
de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

4.12. Empleado

Es toda persona natural que de manera personal y habitual desempeia un cargo o realiza un
trabajo dentro de ARRENDAMIENTOS UMBRAL y a cambio recibe una remuneracion o sueldo.
4.13. Mandante

Persona natural o juridica que, como consecuencia de la celebracién de un negocio juridico con
ARRENDAMIENTOS UMBRAL, encarga a esta ultima la gestion de cierto tipo de negocios.

4.14. Prospecto

Persona natural o juridica que eventualmente puede celebrar un negocio juridico con
ARRENDAMIENTOS UMBRAL, previo el cumplimiento de ciertos requisitos y el suministro de los datos
personales requeridos para tal fin.

4.15. Responsable del tratamiento

Persona natural o juridica, pUblica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida
sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

4.16. Titular del dato

Aquella persona natural o juridica cuyos datos, siendo objeto de tratamiento, hacen parte de las
BASES DE DATOS ARRENDAMIENTOS UMBRAL.

4.17. Tratamiento

Toda operacién o conjunto de operaciones que ARRENDAMIENTOS UMBRAL ejecuta sobre los datos
personales que componen las BASES DE DATOS ARRENDAMIENTOS UMBRAL, tales como la

recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresién de los mismos.
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4.18. Transmision de datos

Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento
por el encargado por cuenta del Responsable.

4.19. Transferencia de datos

La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del tratamiento de
datos personales, ubicado en Colombig, envia la informacién o los datos personales a un
receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.
4.20. Vendedores

Hace referencia a las personas naturales o juridicas que logran vender su inmueble gracias a la
intermediacion de la sociedad ARRENDAMIENTOS UMBRAL, quien actda en calidad de corredora

inmobiliaria en el negocio de venta.

5. PRINCIPIOS DE TRATAMIENTO DE INFORMACION

Para el adecuado tratamiento de datos personales, en todos los actos desplegados por
ARRENDAMIENTOS UMBRAL sobre la informaciobn que compone las BASES DE DATOS
ARRENDAMIENTOS UMBRAL; al igual que en lo referente a la interpretacién y ejecucion de las
presentes politicas, se acatardn los siguientes principios:

5.1. Principio de legalidad

Durante todas las etapas y actividades de Tratamiento de informacidon por parte de
ARRENDAMIENTOS UMBRAL o quien esta designe como ENCARGADO de tratamiento, se dard
aplicacién, ademds de lo establecido en la presente politica, a las normas descritas en la seccidn
3y todas aquellas que las reglamenten, adicionen, modifiquen o supriman.

5.2. Principio de finalidad

En el tratamiento de informacién personal de las BASES DE DATOS ARRENDAMIENTOS UMBRAL, se
ejecutardn exclusivamente las actividades que estén relacionadas con la finalidad establecida
en la seccidn 9.

5.3. Principio de libertad

Las actividades de tratamiento al cual serdn sometidos los datos personales regidos por la
presente politica, se ejecutardn Unicamente cuando el titular de los mismos haya emitido, de
manera previa y expresa, autorizacién para tal fin, salvo que sean de aquellos que, en virtud de
lo dispuesto por el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, no requieran autorizacion del titular.

Lo anterior no obsta para que, en cualquier momento, el titular del dato personal solicite la

supresion del mismo, segun lo dispuesto en la secciéon 15.6.
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5.4. Principio de veracidad o calidad

ARRENDAMIENTOS UMBRAL se compromete con los TITULARES de la informacién que compone sus
bases de datos, a garantizar que la misma sea veraz, completa, exacta, actualizadag,
comprobable y comprensible, consecuencialmente, se abstendrd de tratar datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Para este fin, pone a disposicion de los titulares de la informacion los mecanismos establecidos
en las secciones 16,17 y 18, encaminados a garantizar que los titulares puedan, en todo momento,
solicitar la correccién, actualizacion o supresidn de la informacidn.

5.5. Principio de transparencia

ARRENDAMIENTOS UMBRAL ha adoptado los mecanismos idéneos para garantizar que el TITULAR
obtenga, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos
que le conciernan.

5.6. Principio de acceso y circulacion restringida

El acceso a la informacidn que compone la BASE DE DATOS ARRENDAMIENTOS UMBRAL, estd
restringido al personal especializado y previomente capacitado para la manipulacién de este
tipo de informacién. ARRENDAMIENTOS UMBRAL no publica la informacién personal objeto de
tratamiento en internet u otros medios de divulgaciéon o comunicacién masiva.

5.7. Principio de seguridad

ARRENDAMIENTOS UMBRAL ha adoptado una serie de medidas técnicas, humanas y
administrativas, acordes a la naturaleza de los datos objeto de tratamiento, para impedir que los
mismos sean adulterados, extraviados, consultados, usados o accedidos por personal no
autorizado.

5.8. Principio de confidencialidad

ARRENDAMIENTOS UMBRAL ha adoptado un protocolo, que garantiza a los titulares de la
informacion que compone las BASES DE DATOS ARRENDAMIENTOS UMBRAL, que las personas que
intervienen en el tratamiento de sus datos personales, guardardn reserva sobre dicha
informacién, aun después de finalizada la labor de tratamiento, o su vinculo contractual con la

compania.

6. AUTORIZACION
Por regla general, las actividades de tratamiento de informacion reglamentadas por la presente
politica, serén ejecutadas sobre datos personales cuyos titulares hayan emitido su autorizacién

de manera previa, expresa e informada.
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Sin perjuicio de lo anterior, ARRENDAMIENTOS UMBRAL se reserva el derecho a ejecutar actividades
de tratamiento, sobre informacién cuya autorizacidn no sea requerida en virtud de las
disposiciones legales que reglamentan la materia, caso en el cual continGan vigentes los
compromisos de ARRENDAMIENTOS UMBRAL frente a los titulares establecidos en la presente
politica.

Para los efectos pertinentes, es importante destacar que ARRENDAMIENTOS UMBRAL, puede utilizar
una cualquiera de las siguientes modalidades para la obtencidn de los datos sometidos a
tratamiento:

6.1. Datos recolectados directamente por ARRENDAMIENTOS UMBRAL

ARRENDAMIENTOS UMBRAL conserva copia de las autorizaciones emitidas por cada uno de los
titulares de los datos que componen las BASES DE DATOS ARRENDAMIENTOS UMBRAL

6.2. Datos suministrados por terceros

Ademds de los datos personales recolectados por ARRENDAMIENTOS UMBRAL directamente con
el TITULAR, ARRENDAMIENTOS UMBRAL, frecuentemente obtiene datos personales de bases de
datos suministradas por terceros, quienes previomente han obtenido autorizaciéon de los
TITULARES.

7. NIVEL DE INTERVENCION

Dependiendo de la naturaleza de la respectiva base de datos, Seccidn 8, y de las finalidades
perseguidas con el tratamiento, Seccién 9, ARRENDAMIENTOS UMBRAL podré& ostentar la calidad
de RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO o ENCARGADO DEL TRATAMIENTO de informacién personal que
componga la respectiva BASE DE DATOS.

ARRENDAMIENTOS UMBRAL se reserva la facultad de delegar ciertas actividades de tratamiento a
un tercero, para que las ejecute en su nombre, caso en el cual este Ultimo observard los

compromisos establecidos en la seccién 14 de la presente politica.

8. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO

Las Bases de datos de ARRENDAMIENTOS UMBRAL, hacen referencia al conjunto de datos
personales almacenados sistemdaticamente atendiendo a las finalidades descritas en la seccidn
9 de la presente politica. Las actividades de tratamiento que se desarrollan sobre las mismas,
comprenden la recoleccién de los datos personales, su almacenamiento, transmision a sus
encargados, uso para el desarrollo habitual de las actividades comprendidas dentro de su objeto
social y el cumplimiento de obligaciones de naturaleza legal y contractual, consulta y verificacion

de informacién. ARRENDAMIENTOS UMBRAL no transfiere sus Bases de datos a terceros, segun se
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define en la seccion 4.16.; sin embargo, en caso de requerir hacerlo, ARRENDAMIENTOS UMBRAL se
asegurard de contar con la autorizacidn previa expresa e informada para el desarrollo de dicha
actividad de tratamiento.

Adicional a lo anterior, en algunos casos, ARRENDAMIENTOS UMBRAL podrd consultar, solicitar,
suministrar, reportar, procesar y divulgar informacién relacionada con el comportamiento
crediticio, financiero, comercial y de servicios de los titulares, a las entidades pUblicas o privadas,
en Colombia o en el exterior, que administren o manejen bases de datos relacionadas con el
nacimiento, desarrollo, modificacion, extincidén y cumplimiento de obligaciones financieras,
comerciales, crediticias y de servicios. Para el desarrollo de tales actividades, ARRENDAMIENTOS
UMBRAL se asegurard de contar con la autorizacién previa expresa e informada para el desarrollo
de dicha actividad de tratamiento.

Las referidas actividades de tratamiento podrdn ejecutarse a través de correos electrénicos,
documentos fisicos, mensajes de texto, mensajes de datos, llamadas telefénicas (celulares o
teléfonos fijos), inclusion de informacién en dispositivos electrénicos, digitales o medios fisicos;
entre otras.

9. FINALIDAD Y ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO

ARRENDAMIENTOS UMBRAL, para el desarrollo de su objeto social y el cumplimiento de diversas
obligaciones legales y contractuales, de cardcter interno y externo, requiere de ciertas BASES DE
DATOS cuyas finalidades varian dependiendo de las caracteristicas propias y la naturaleza de
cada una de las bases de datos sometidas a tratamiento, segdn se describe a continuacién:
FINALIDADES COMUNES A TODAS LAS BASES DE DATOS

Independientemente de la BASE DE DATOS en la cual se encuentren compilados los datos de los
TITULARES, las siguientes finalidades perseguidas por ARRENDAMIENTOS UMBRAL con el
tratamiento de informacién personal, son comunes a todas sus BASES DE DATOS:

9.1. Establecimiento de canales de comunicacion con los titulares de los datos personales y
envid de boletines e informacién de cardcter comercial e institucional.

9.2. Cumplimiento de obligaciones legales y/o contractuales relacionadas con el desarrollo de
actividades propias del objeto social de ARRENDAMIENTOS UMBRAL.

9.3. Ejecucibn de actividades de mercadeo, publicidad y programas de fidelizaciéon
relacionados con el objeto social de ARRENDAMIENTOS UMBRAL, y/o UMBRAL PROPIEDAD RAIZ S.A.S
9.4. Evaluacidon de la calidad y del nivel satisfaccion de los servicios prestados por
ARRENDAMIENTOS UMBRAL, asi como la creaciéon de la estrategia de mejoramiento en la

prestacion de los mismos.
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9.5. Envio de informacidn relativa a los proyectos inmobiliarios en los cuales vende, construye
y/o gerencia la sociedad UMBRAL PROPIEDAD RAIZ S.A.S

9.6. Organizacion y ejecucion de eventos y programas culturales e institucionales.

9.7. Almacenamiento de informacidén en archivos inactivos, cuando exista un deber legal de
mantenimiento de informacién con posterioridad a la ejecucién de las actividades o relaciones
que dan origen al tratamiento, de conformidad con lo establecido en las legislaciones
especificas que regulan la materia.

9.8. Adopcion de medidas de control y seguridad sobre las diferentes instalaciones de
ARRENDAMIENTOS UMBRAL.

9.9. Verificacion, consulta y reporte de informacién relacionada con el comportamiento
crediticio, financiero, comercial y de servicios de los titulares, a las entidades pUblicas o privadas,
que administren o manejen bases de datos relacionadas con el nacimiento, desarrollo,
modificacién, extincion y cumplimiento de obligaciones financieras, comerciales, crediticias y de
servicios.

9.10. Verificacion y consulta de informacién relacionada con los titulares, en listas y bases de
datos de cardcter publico o privado, tanto nacionales como internacionales, relacionadas
directa o indirectamente con (i) antecedentes judiciales, penales, fiscales, disciplinarios, de
responsabilidad por dafos al patrimonio estatal, (ii) inhabilidades e incompatibilidades, (iii)
lavado de activos, (iv) financiacién del terrorismo, (v) corrupcién, (vi) soborno transnacional, (vii)
buscados por la justicia, y en las demds bases de datos que informen sobre la vinculacién de
personas con actividades ilicitas de cualquier tipo.

9.11. Transmisién y/o transferencia de datos personales de los TITULARES a las personas
naturales o juridicas que ostenten la calidad de aliados estratégicos de ARRENDAMIENTOS
UMBRAL, o con las cuales ARRENDAMIENTOS UMBRAL haya celebrado o celebre acuerdos de
colaboraciéon o asociacion.

FINALIDADES ESPECIFICAS PARA CIERTAS BASES DE DATOS

9.12. BASES DE DATOS DE PROSPECTOS

Las actividades de tratamiento sobre las Bases de datos de Prospectos (incluyendo a los
prospectos de arrendatarios, compradores, propietarios y vendedores, sean estos actuales y
antiguos, asi como a los empleados y personas de contacto de aquellos), ademads de las
finalidades comunes a todas las Bases de datos descritas anteriormente, tendrdn las siguientes
finalidades:

9.12.1.Gestién comercial para promocién de inmuebles.

9.12.2. Negociacion de condiciones contractuales.
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9.12.3. Asesoria comercial.

9.12.4. Toma y publicacién de fotografias y de informacion relevante para la negociaciéon de
contratos en portales digitales.

9.13. BASES DE DATOS DE ARRENDATARIOS

Las actividades de tratamiento sobre las Bases de datos de Arrendatarios (incluyendo a los
actuales y antiguos, asi como a los empleados y personas de contacto de aquellos), ademds de
las finalidodes comunes a todas las Bases de datos descritas anteriormente, tendrdn las
siguientes finalidades:

9.13.1.Contratacién de servicios y/o suministros relacionados con el inmueble arrendado por
ARRENDAMIENTOS UMBRAL.

9.13.2. Cumplimiento y ejecuciéon de obligaciones contractuales relacionadas con el objeto
social de ARRENDAMIENTOS UMBRAL, de manera tal que se faciliten entre otros, los procesos de
administraciéon, seguimiento al pago de cdnones de arrendamiento, contratacién de servicios
y/o suministros, entre otros.

9.13.3. Transmisién y/o transferencia de datos personales de los TITULARES a las personas
naturales o juridicas que ostenten la calidad de Administraciones de propiedad Horizontal, en
aquellas copropiedades en las cuales exista un inmueble sobre el cual ARRENDAMIENTOS UMBRAL
actle en calidad de arrendador o mandatario.

9.13.4. Redlizacion de gestion de cobro y recaudo de dinero a los titulares a través de llamadas,
correos electronicos, mensajes de texto, entre otros.

9.13.56. Como elemento de andlisis para el establecimiento y/o mantenimiento de relaciones
contractuales.

9.13.6. Como elemento de andlisis para la evaluacién de los riesgos derivados de relaciones
contractuales vigentes.

9.13.7. Como elemento de andlisis para hacer estudios de mercado o investigaciones
comerciales o estadisticas.

9.14. BASES DE DATOS DE DEUDORES SOLIDARIOS

Las actividades de tratamiento sobre las Bases de datos de Deudores Solidarios (incluyendo a
los actuales y antiguos, asi como a los empleados y personas de contacto de aquellos), ademds
de las finalidades comunes a todas las Bases de datos descritas anteriormente, tendrdn las
siguientes finalidades:

9.14.1. Contratacion de servicios y/o suministros relacionados con el inmueble administrado por
ARRENDAMIENTOS UMBRAL.
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9.14.2. Cumplimiento y ejecucion de obligaciones contractuales relacionadas con el objeto
social de ARRENDAMIENTOS UMBRAL, de manera tal que se faciliten entre otros, los procesos de
administracién, seguimiento al pago de cdnones de arrendamiento, contratacién de servicios
y/o suministros, entre otros.

9.14.3. Transmisién y/o transferencia de datos personales de los TITULARES a las personas
naturales o juridicas que ostenten la calidad de Administraciones de propiedad Horizontal, en
aquellas copropiedades en las cuales exista un inmueble sobre el cual ARRENDAMIENTOS UMBRAL
actle en calidad de arrendador o mandatario.

9.14.4. Realizacion de gestion de cobro y recaudo de dinero a los titulares a través de llamadas,
correos electrénicos, mensajes de texto, entre otros.

9.14.5. Realizacion de gestién de cobro y recaudo de dinero a los titulares a través de llamadas,
correos electrénicos, mensajes de texto, entre otros.

9.14.6. Como elemento de andlisis para el establecimiento y/o mantenimiento de relaciones
contractuales.

9.14.7. Como elemento de andlisis para la evaluacién de los riesgos derivados de relaciones
contractuales vigentes.

9.14.8. Como elemento de andlisis para hacer estudios de mercado o investigaciones
comerciales o estadisticas.

9.15. BASES DE DATOS DE MANDANTES

Las actividades de tratamiento sobre las Bases de Mandantes (incluyendo a los actuales y
antiguos, asi como a los empleados y personas de contacto de aquellos), ademds de las
finalidades comunes a todas las Bases de datos descritas anteriormente, tendrdn las siguientes
finalidades:

9.15.1. Cumplimiento y ejecucion de obligaciones contractuales relacionadas con el objeto
social de ARRENDAMIENTOS UMBRAL, relacionadas con la elaboracién de avaldGos o con la
administraciéon de los inmuebles, facilitando entre otros, los procesos de arrendamiento,
ejecucidén de reparaciones y mantenimientos al inmueble, entre otros.

9.15.2. Identificacién de los inmuebles que son necesarios para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

9.15.3. Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones por parte de los MANDANTES.

9.15.4. Contratacion de servicios y/o suministros relacionados con el inmueble administrado.
9.15.5. Transmisién y/o transferencia de datos personales de los TITULARES a las personas

naturales o juridicas que ostenten la calidad de aliados estratégicos de ARRENDAMIENTOS
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UMBRAL, o con las cuales ARRENDAMIENTOS UMBRAL. haya celebrado o celebre acuerdos de
colaboracién o asociacion.

9.15.6. Como elemento de andlisis para el establecimiento y/o mantenimiento de relaciones
contractuales.

9.15.7. Como elemento de andlisis para la evaluacién de los riesgos derivados de relaciones
contractuales vigentes.

9.15.8. Como elemento de andlisis para hacer estudios de mercado o investigaciones
comerciales o estadisticas.

9.16. BASES DE DATOS DE VENDEDORES

Las actividades de tratamiento sobre las Bases de Vendedores (incluyendo a los actuales y
antiguos, asi como a los empleados y personas de contacto de aquellos), ademds de las
finalidades comunes a todas las Bases de datos descritas anteriormente, tendrdn las siguientes
finalidades:

9.16.1. Negociacion de condiciones contractuales.

9.16.2. Como elemento de andlisis para el establecimiento y/o mantenimiento de relaciones
contractuales.

9.16.3. Como elemento de andlisis para la evaluacién de los riesgos derivados de relaciones
contractuales vigentes.

9.16.4. Como elemento de andlisis para hacer estudios de mercado o investigaciones
comerciales o estadisticas.

9.17. BASES DE DATOS DE COMPRADORES

Las actividades de tratamiento sobre las Bases de Compradores (incluyendo a los actuales y
antiguos, asi como a los empleados y personas de contacto de aquellos), ademds de las
finalidades comunes a todas las Bases de datos descritas anteriormente, tendrdn las siguientes
finalidades:

9.17.1.Negociacién de condiciones contractuales.

9.17.2. Como elemento de andlisis para el establecimiento y/o mantenimiento de relaciones
contractuales.

9.17.3. Como elemento de andlisis para la evaluacién de los riesgos derivados de relaciones
contractuales vigentes.

9.17.4. Como elemento de andlisis para hacer estudios de mercado o investigaciones

comerciales o estadisticas.
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9.18. BASES DE DATOS DE CONTRATISTAS, PROVEEDORES Y TERCEROS

Las actividades de tratamiento sobre las Bases de Contratistas y Proveedores (incluyendo a los
actuales, antiguos y potenciales, asi como a los empleados y personas de contacto de aquellos),
ademds de las finalidades comunes a todas las Bases de datos descritas anteriormente, tendrdn
las siguientes finalidades:

9.18.1. Evaluacion de la calidad de los servicios y productos recibidos.

9.18.2. Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones por parte de los PROVEEDORES.

9.18.3. Como elemento de andlisis para el establecimiento y/o mantenimiento de relaciones
contractuales.

9.18.4. Como elemento de andlisis para la evaluacién de los riesgos derivados de relaciones
contractuales vigentes.

9.19. BASES DE DATOS DE EMPLEADOS

Las actividades de tratamiento sobre las Bases de Empleados (incluyendo a los actuales,
antiguos y potenciales), ademds de las finalidades comunes a todas las Bases de datos
descritas anteriormente, y ademds tendrdn las siguientes finalidades:

9.19.1. Cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015, asi como las
demds normas que lo adicionen, modifiquen, complementen o reemplacen.

9.19.2. Ejecucidn de procesos de seleccidn, promocioén, bienestar laboral, ndbmina, desempefio y
competencias, induccidn, entrenamiento, formacion, seguridad y salud en el trabajo y ambiente.
9.19.3. Ejecucidn de programas de formacién y capacitacion y demds eventos organizados por
ARRENDAMIENTOS UMBRAL y/o UMBRAL PROPIEDAD RAIZ S.AS, 0 en los cuales ARRENDAMIENTOS
UMBRAL tenga algin interés de participacion.

9.19.4. Emision y validacién de referencias laborales y/o comerciales.

9.19.5. Suministro de informacion personal para la ejecucion de las relaciones contractuales de
ARRENDAMIENTOS UMBRAL con terceros.

9.19.6. Recoleccion, almacenamiento, consulta, circulacion, transmision, verificacién, uso,
reproduccion, divulgacién, adaptacion, extraccién, compendio, difusion y supresién de la imagen
de los titulares de la informacién, con el fin de elaborar carnets de identificacion al interior de
ARRENDAMIENTOS UMBRAL, asi como ilustrar articulos o publicaciones institucionales, de
mercadeo y/o publicitarios relacionados con el objeto social de ARRENDAMIENTOS UMBRAL, para
ser divulgados en revistas, pdgina web y redes sociales de la compafia y/o de UMBRAL

PROPIEDAD RAIZ S.A.S, o cualquier compafia aliada.
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9.20. BASES DE DATOS DE NUCLEO FAMILIAR DE EMPLEADOS

Las actividades de tratamiento sobre las Bases de Nucleo Familiar de Empleados, a excepcién de
lo dispuesto en las secciones 9.3, 9.4y 9.9, perseguirdn las finalidades comunes a todas las Bases
de datos descritas anteriormente.

9.21. BASES DE DATOS DE ADMINISTRACIONES DE PROPIEDAD HORIZONTAL

Las actividades de tratamiento sobre las Bases de Datos de Administraciones de Propiedad
Horizontal (incluyendo a los actuales y antiguas, asi como a los empleados y personas de
contacto de oquellos), ademds de las finalidades comunes a todas las Bases de datos descritas
anteriormente, tendrdn las siguientes finalidades:

9.21.1.Compartir informacidn relacionada con los contratos de arrendamiento administrados.
9.21.2. Seguimiento del cumplimiento del RPH y manual de convivencia de los clientes de
ARRENDAMIENTOS UMBRAL.

9.21.3. Para realizar seguimiento a la gestién de la Administracién en la mediacion de conflictos
entre los clientes de ARRENDAMIENTOS UMBRAL y terceros de la Copropiedad.

9.22. BASES DE DATOS DE PQRs

Las actividades de tratamiento sobre las Bases de Datos de PQRs, tendrd como finalidades
exclusivas:

9.22.1. Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales a cargo de ARRENDAMIENTOS
UMBRAL.

9.22.2. Atencidn, gestidn y seguimiento a los trdmites relacionados con PQRs.

9.23. BASES DE DATOS DE ACCIONISTAS

Las actividades de tratamiento sobre las Bases de Accionistas, ademds de las finalidades
comunes d todas las Bases de datos descritas anteriormente, tendréd como finalidad:

9.22.1. Como elemento de validacién de los destinatarios finales.

9.24. BASES DE DATOS DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (SEGURIDAD Y VIGILANCIA)

Las actividades de tratamiento sobre las Bases de Circuito Cerrado de Television, seguridad y
vigilancia, ademds de las finalidades comunes a todas las Bases de datos descritas
anteriormente, tendréd como finalidad:

9.23.1. Contar con el respectivo control de las personas que ingresan y salen de la(s) sede(s) de

Arrendamientos Umbral.

10. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES
ARRENDAMIENTOS UMBRAL reconoce que ciertos datos sometidos a tratamiento, revisten o
pueden revestir la calidad de datos sensibles, en este orden de ideas, ARRENDAMIENTOS UMBRAL,
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ha adoptado las medidas para que cuando los datos sometidos a tratamiento sean de aquellos

definidos legalmente como sensibles:

10.1. Se refuerce el cumplimiento de los principios que regulan el tratamiento de informacion
personal, establecidos en la seccion 5.

10.2. Ninguna actividad se condicione al suministro de datos personales sensibles.

10.3. Se obtenga la autorizacion expresa, informada y facultativa de los titulares de dichos datos,

antes de la ejecuciéon de actividades de tratamiento.

1. TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES

Por regla general, en la ejecucién de cualquier actividad de tratamiento de datos personales,
ARRENDAMIENTOS UMBRAL se abstendré de manipular datos cuyo titular sea un menor, a la luz de
lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012.

Excepcionalmente, ARRENDAMIENTOS UMBRAL requerird someter a tratamiento datos personales
de menores de edad, cuando ello ocurra, ARRENDAMIENTOS UMBRAL someterd el tratamiento de
los datos de esta naturaleza a las siguientes reglas:

1.1. Respeto del interés superior del menor titular del dato.

11.2. Respeto de los derechos fundamentales del menor titular del dato.

1.3. Autorizacién emitida por el representante legal del menor titular del dato.

12. COMPROMISOS

ARRENDAMIENTOS UMBRAL en cumplimiento de lo dispuesto en la seccidn 7 de la presente politica,

y los articulos 17 y 18 de la Ley 1581 de 2012, y obedeciendo a su calidad de RESPONSABLE DEL

TRATAMIENTO de informacién personal, adopta los siguientes compromisos con los titulares de la

informacion personal:

12.1. Garantizar al TITULAR, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas
data.

12.2.Solicitar autorizacion del TITULAR en los casos en que, conforme a una disposicién legal, sea
necesario obtener tal autorizacion.

12.3.Conservar una copia de la autorizacion emitida por el TITULAR, cuando la misma sea
necesaria.

12.4. Informar debidamente al TITULAR sobre la finalidad de la recoleccién de los datos.

12.5. Informar debidamente al TITULAR los derechos que le asisten en virtud de su calidad de tal.

12.6. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su

adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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12.7.Garantizar que la informaciéon sometida a Tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.
12.8. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta o parcializada.
12.9.Tramitar las consultas y reclamos formulados por los titulares en términos sefalados por la
ley.
12.10. Permitir el acceso a la informacion personal Unicamente a las personas que, segin las
disposiciones legales, puedan tener acceso a ella.
12.11. Adoptar un manual interno de procedimientos para garantizar el adecuado tratamiento
de los datos personales.
12.12. Informar a solicitud del TITULAR sobre el uso dado a sus datos.
12.13. Informar al Superintendente Delegado para la Proteccién de Datos Personales, o quien
haga sus veces, cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan

riesgos en la administracién de la informacion de los Titulares.

13. COMPROMISOS ESPECIALES

Tratdndose de informacién objeto de controversia ante una autoridad administrativa o judicial,
0 que este siendo objeto de reclamo por parte del TITULAR, o cuyo bloqueo haya sido ordenado
por la autoridad competente, ARRENDAMIENTOS UMBRAL se compromete a tomar todas las
medidas pertinentes para impedir que dicha informacién continGe siendo tratada, salvo lo

referente al almacenamiento de la misma, hasta que se tome una decisién de fondo.

14. COMPROMISOS DE ARRENDAMIENTOS UMBRAL O DE TERCEROS EN CALIDAD DE ENCARGADOS
DE LA INFORMACION.

Las obligaciones que se describen a continuacion serén aplicables cuando, (i) por razones de

conveniencia, ARRENDAMIENTOS UMBRAL delegue la realizacion de ciertas actividades

relacionadas con el tratamiento de datos a un tercero; o (ii) cuando ARRENDAMIENTOS UMBRAL

realice actividades de tratamiento en calidad de ENCARGADO, segun fue definido en la seccion 4

del presente documento:

14.1. Garantizar al TITULAR el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas data.

14.2. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

14.3. Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos cuando asi
sea requerido por ARRENDAMIENTOS UMBRAL o directamente por el TITULAR.
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14.4. Tramitar los requerimientos formulados por los TITULARES, tendientes a obtener el debido
tratamiento de sus datos personales.

14.5. TratGndose de informacidn objeto de controversia ante una autoridad administrativa o
judicial, o que este siendo objeto de reclamo por parte del titular, o cuyo bloqueo haya
sido ordenado por la autoridad competente; tomar todas las medidas pertinentes para
impedir que dicha informacién continle siendo tratada, salvo lo referente al
almacenamiento de la misma, hasta que se tome una decisién de fondo.

14.6. Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a
ella.

14.7. Informar al Superintendente Delegado para la Proteccién de Datos Personales, o quien
haga sus veces, cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad y existan
riesgos en la administracién de la informacién de los Titulares.

14.8. Adoptar unas politicas de tratamiento de datos que aseguren el debido tratamiento de
datos personales.

14.9. Suministrar las politicas de tratamiento de datos personales descritas en el literal anterior
al RESPONSABLE del tratamiento.

15. DERECHOS DE LOS TITULARES

ARRENDAMIENTOS UMBRAL, comprometida con el respeto a los intereses de los titulares de los
datos personales sometidos a su tratamiento y, consciente de la importancia del debido
tratamiento de datos personales, reconoce a los TITULARES de los datos de la BASES DE DATOS
ARRENDAMIENTOS UMBRAL, los siguientes derechos:

156.1. Conocimiento

En virtud de este derecho, el titular del dato estd facultado para solicitar, en cualquier momento
y de manera gratuita, informacién sobre los datos que sobre él estén siendo manipulados por
ARRENDAMIENTOS UMBRAL, y el uso que se le da a tales datos.

15.2. Rectificacion

Potestad reconocida al titular del dato para solicitar, en cualquier momento, la correcciéon de la
informacion inexacta que repose en las BASES DE DATOS ARRENDAMIENTOS UMBRAL.

15.3. Actualizacion

Facultad del TITULAR del dato de solicitar que, por motivos diferentes a la correccidn de datos, la
informacion que reposa en las BASES DE DATOS ARRENDAMIENTOS UMBRAL, sea completa y
actualizada, en este orden de ideas, podrd solicitar el ingreso o supresidon de todo tipo de

informacion que considere pertinente.
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15.4. Solicitar copia de autorizacion

Cuando de conformidad con lo establecido en la seccién 6 de la presente politica y en el articulo
10 de la Ley 1581 de 2012, se requiera obtener autorizacion del TITULAR para que sus datos sean
sometidos a actividades de tratamiento, estard facultado para solicitar, en cualquier momento
y de manera gratuita, copia de la autorizacion emitida por este.

15.5. Revocar la autorizacion

Cuando de conformidad con lo establecido en la seccion 6 y en el articulo 10 de la Ley 158], se
requiera obtener autorizacién del titular para que sus datos sean sometidos a actividades de
tratamiento, estard facultado para revocar, en cualquier momento, la autorizacién emitida,
siempre que no exista un deber legal o contractual de permanecer en ella.

15.6. Supresion

En virtud de este derecho, el titular podrd solicitar a ARRENDAMIENTOS UMBRAL en cualquier
momento, la supresién de los datos que reposen en las BASES DE DATOS ARRENDAMIENTOS
UMBRAL, siempre que no exista un deber legal o contractual de permanecer en ella.

16. ASPECTOS GENERALES

ARRENDAMIENTOS UMBRAL ha adoptado al interior de la companiia, una serie de procedimientos
para el adecuado tratamiento de informacién personal y el ejercicio de los derechos de los
TITULARES reconocidos en la seccién 15, estos procedimientos variarédn dependiendo del derecho
ejercido por el titular, como se observa en las secciones 17 y 18 siguientes.

17. CONSULTA

Para el ejercicio de los derechos de conocimiento, acceso a la informacién y solicitud de copia
de la autorizacién, consagrados en la seccion 15, numerales 15.1 y 15.4,, respectivamente; los
TITULARES o las personas legitimadas, de conformidad con lo dispuesto en la seccion 19, podrdn

elevar consultas al drea competente, secciodn 20, bajo la observancia de las siguientes reglas:

17.1. Mecanismos

Las consultas se elevar@n por solicitud escrita dirigida al DEPARTAMENTO DE PROTECCION DE
DATOS ARRENDAMIENTOS UMBRAL, a la direccion Calle 7 sur No. 42 - 70 Oficina 303, Medellin (COL.),
o al correo electronico atencionalcliente@umbral.com.co; por las personas que seguln la seccidn
19 se encuentran legitimadas para hacerlo, describiendo brevemente la informacion sobre la
cual desea tener acceso, direccidn de correspondencia, datos de identificacidon y documentos

que acrediten la legitimidad para obrar, cuando quien presenta la solicitud no sea el titular.
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17.2. Tramite

Recibida la consulta, el rea competente la resolverd en la medida de lo posible, dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de recibo de la misma.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro del término indicado en el inciso anterior, se
informara al solicitante tal situacién, los motivos de la demora y la fecha en la cual serd resuelta
la solicitud, fecha que en ningln caso superaré los cinco (5) dias hdbiles siguientes al
vencimiento del primer término.

17.3. Respuesta

El area competente de los trdmites relacionados con el debido tratamiento de los datos
personales, dard respuesta a los requerimientos de los titulares del dato, dentro de los términos
establecidos en la seccidn anterior, de manera escrita a la direccidn fisica o electrénica
suministrada por el solicitante para tal efecto.

Cuando el solicitante suministre una direccion fisica y una electrénica, o mdés de una direccién
de aquellas o de estas, serd a entera discrecion de ARRENDAMIENTOS UMBRAL la decisién sobre la

cual direccion enviar la respuesta a la consulta.

18. PETICIONES

Para el ejercicio de los derechos de rectificacién, actualizacion, revocatoria de la autorizacion y
supresidn de la informacién, consagrados en las secciones 15.2,15.3,,15.5. y 15.6,, respectivamente,
los TITULARES o las personas legitimadas de conformidad con lo dispuesto en la seccion 19,
podrdn elevar peticiones al drea competente, seccidn 20, bajo la observancia de las siguientes
reglas:

18.1. Mecanismos

Las peticiones se elevardn por solicitud escrita dirigida al DEPARTAMENTO DE PROTECCION DE
DATOS ARRENDAMIENTOS UMBRAL, a la direccién Carrera 48 No. 30 sur - 119, Envigado (COL.), o al

correo electronico atencionalcliente@umbral.in; por las personas que segln la seccién 19 se

encuentran legitimadas para hacerlo, describiendo brevemente los hechos que motivan la
peticién, la direccidén de correspondencia, los datos de identificacién, adjuntando los
documentos que soporten su solicitud y que acrediten su legitimidad para obrar, cuando quien
presenta la solicitud no sea el titular del dato.

18.2. Tramite

Peticion incompleta

Cuando ARRENDAMIENTOS UMBRAL considere que la peticién presentada por el titular o por quien

este facultado para hacerlo, de conformidad con lo establecido en la seccidn 19, es incompleta
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por falta de los requisitos establecidos en la seccidén anterior, requerird, dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcidn de la peticion, al interesado para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento por parte de ARRENDAMIENTOS
UMBRAL al interesado, sin que este Ultimo presente la informacién solicitada, se entenderd que
ha desistido del reclamo, sin perjuicio de poder presentar una nueva peticién en el mismo
sentido; caso en el cual los términos para resolver comenzardn a contarse a partir de la nueva
peticién.

Peticion completa

Recibido el reclomo completo o subsanados los vicios dentro del término establecido en el
parrafo anterior, se incluird en la respectiva BASE DE DATOS ARRENDAMIENTOS UMBRAL una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2)
dias hdbiles. Dicha leyenda se mantendrd hasta tanto el reclamo sea decidido.

Sin perjuicio de lo anterior, el drea competente la resolverd en la medida de lo posible, dentro de
los quince (15) dias hdabiles siguientes a la fecha de recibo de la misma.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro del término indicado en el inciso anterior, se
informara al titular sobre tal situacién, los motivos de la demora y la fecha en la cual sera resuelta
la solicitud, fecha que en ningun caso superard los ocho (8) dias hdabiles siguientes al
vencimiento del primer término.

18.3. Decision

El departamento de PROTECCION DE DATOS PERSONALES ARRENDAMIENTOS UMBRAL, daré
respuesta a los requerimientos de los titulares del dato, dentro de los términos establecidos en
la seccién anterior, de manera escrita a la direccion fisica o electrénica suministrada por el
solicitante para tal efecto.

Cuando el solicitante suministre una direccion fisica y una electrénica, o mdés de una direccion
de aquellas o de estas, serd a discrecion de ARRENDAMIENTOS UMBRAL la decision sobre a cual

direccién enviar la respuesta a la consulta.

19. LEGITIMIDAD

Se encuentran legitimados para ejercer los derechos establecidos en la seccion 15 y los demdas
reconocidos por la ley, el titular del dato, sus causahabientes y las personas autorizadas por
aquel o estos; en los dos Ultimos casos, se deberd acreditar la calidad cuyo reconocimiento se

solicita, a través de mecanismos idéneos.
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20. COMPETENCIA

Para todos los asuntos relacionados con actividades de tratamiento de informacién personal,
solucibn a consultas y requerimientos, ARRENDAMIENTOS UMBRAL ha designado como
competente, al DEPARTAMENTO DE PROTECCION DE DATOS, tomando para este fin, medidas
técnicas, humanas y administrativas que garanticen la confidencialidad y seguridad de la

informacion.

21. VIGENCIA

La nueva versién de la presente politica rige a partir de la fecha de su publicacion el 1 de octubre
de 2021y estard vigente durante el tiempo que ARRENDAMIENTOS UMBRAL ejecute las actividades
descritas en la seccidn 9 y las mismas se correspondan con las finalidades de tratamiento que
inspiraron la presente politica.

Los cambios sustanciales en las politicas de Tratamiento que puedan afectar el contenido de la
autorizacién, principalmente los relacionados con la identificacion de ARRENDAMIENTOS UMBRAL
y/o la finalidad del tratamiento de los datos personales, serdn comunicados oportunamente a

los TITULARES de una manera eficiente, antes de implementar las nuevas politicas.

22. AUTORIDAD NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS

ARRENDAMIENTOS UMBRAL velando por la efectiva proteccion de los datos personales de los
TITULARES cuya informaciéon compone las BASES DE DATOS ARRENDAMIENTOS UMBRAL, pone a
disposicion del publico en general, informacion relacionada con la Delegatura para la Proteccion
de Datos Personales, autoridad competente a nivel nacional que ejerce la vigilancia sobre las
actividades de tratamiento desarrolladas en el territorio nacional, que podrd ser consultada en

el siguiente link http://www.sic.gov.co/drupal/proteccion-de-datos-personales
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